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Kleine Anfrage vom 14.12.2016
Widerspruchsbewaltigung durch das Jobcenter Darmstadt

Sehr geehrter Herr Stadtverordneter Bock,

Ilhre Kleine Anfrage vom 14.12.2016 beantworte ich wie folgt:

1. Wie viele Widerspriiche mussten die Mitarbeiter/innen des Jobcenters seit 2016 bis jetzt
bearbeiten?

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

Ant
Zur

Stellen Sie bitte dar, zu welchen Themen die Widerspriiche gestellt wurden.

Wie vielen Widerspriichen wurde ganz oder teilweise im Widerspruchsverfahren
abgeholten?

In  wie vielen Fallen wurden Widerspriiche von den Widerspruchsfiihrern
zurickgenommen?

In wie vielen Fdllen wurde bei Nichtabhilfe von den Widerspruchsfiihrern Klage
eingelegt? :

In wie vielen Fallen waren die Klagen ganz oder teilweise durch Urteil erfolgreich?

Wie viele Erledigungen der Widersprliche erfolgten nach Erérterungsgesprachen?

Wie sehen in diesem Zusammenhang die Zahlen des Jobcenter Darmstadt im
Verhaltnis zu den anderen hessischen Jobcentern aus?
wort:

Beantwortung verweise ich auf beiliegende Anlagen, die ebenso im Internet

einsehbar sind.

Zur
Erh

Frage 1 f) existieren keine gesonderten Aufzeichnungen bzw. statistische

ebungen. .
Mitglied
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2. Wie sieht die Verwaltungspraxis bei der Widerspruchsbearbeitung konkret aus?
a) Welche Weisungen an die Mitarbeiter/innen des Jobcenters liegen vor, und welche
Schulungen werden Ihnen angeboten?

Antwort:
Zur Beantwortung flige ich in der Anlage die aktuelle Dienstanweisung des Jobcenters
bei.

3. Im Jobcenter Darmstadt existiert ein sogenanntes ,Kundenreaktionsmanagement”
(KRM). Wie viele Beschwerden von Betroffenen gingen seit Bestehen dieses KRM ein?
a) In wie vielen Fallen wurden die Beschwerden von Seiten des Jobcenters als berechtigt
angesehen und wurde im Sinne der Beschwerdeflihrer entschieden?

Antwort:
In den Jahren 2012 bis 2016 wurden insgesamt 330 Beschwerden erfasst. Davon waren
87 begriindet und 243 unbegriindet.

4. Welche Priifungen des Jobcenters Darmstadt durch Ubergeordnete Stellen (u.a.
Innenrevision) gab es in den letzten flinf Jahren?
a) Wann fand die jeweilige Prifung statt, zu welchen Themen wurde gepriift und zu
welchen Ergebnissen kamen die Prifungen?

Antwort:
Es fanden keine tibergeordneten Priifungen in den letzten flinf Jahren statt.

Mit franndlichan (GriiRean

Bokose, Mol

Barbara Akdeniz
Stadtratin

Verteiler:

Biiro des Oberbiirgermeisters

Biiro des Biirgermeisters

Jobcenter

Stavo

Magistrat .

Presse (X) zur Kenntnis ( ) zur Veroffentlichung

iibersandt




1.3

Verfahren Widerspriiche
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1. Allgemeine Abldufe / Regelungen

- ' Die Poststelle verteilt eingehende Widersprliche stets zunéchst an das zusténdige Team
(Bereiche Existenzsicherung sowie Markt und Integration) im Jobcenter.

- Die Poststelle holt die ausgehende Post der Rechtsbehelfsstelle sowie die
Verwaltungsakten und sonstigen Vorgidnge 2zweimal taglich (vormittags und
nachmittags).

- Die Post an das Sozialgericht ist taglich weiterzugeben. Verwaltungsakten werden
zweimal wéchentlich (dienstags und freitags) per Boten direkt zum Sozialgericht
gebracht. '

- Die Registratur ist fir das Team der Rechtsbehelfsstelle jederzeit zuganglich. Es wird ein
Entnahmezettel fur die Registratur ausgefertigt.

- Ein Mitglied der Rechtsbehelfsstelle nimmt grundsétzlich alle 14 Tage an der TL DB
EXSI teil.

- Die Rechtsbehelfsstelle steht bei schwierigen und unklaren Sachverhaiten bereits im
Vorfeld zur Besprechung zur Verfilgung.

- Die Rechtsbehelfsstelle gibt eine monatliche Statistik der Stattgabegrinde an die
Geschiftsfihrung.

2. Verfahren bei Eingang eines Widerspruches =

- Der Widerspruch ist von der Poststelle direkt an das zustindige Team (Bereich
Existenzsicherung bzw. Bereich Markt & Integration) weiterzugeben.

- Ist aufgrund der mit dem Widerspruch angegriffenen Entscheidung eine Sollstellung in
ERP erfolgt, setzt das zustandige ExSi-Team unverziglich eine Mahnsperre in ERP.

- Die zustindige Teamleitung hat den Widerspruch anhand der Leistungsakte bzw.
anhand des Vorgangs zu sichten. Bei offensichtlichen Fehlern ist dem Widerspruch
bereits im Team abzuhelfen. Zu Statistikzwecken ist die Rechtsbehelfsstelle zu
unterrichten. Hierfiir steht ein Vordruck (Statistik- und Abgabeblatt an SGG) zur
Verfugung. Dieser ist zweifach auszufertigen, ein Exemplar verbleibt in der Akte bzw.
dem Vorgang, das andere Exemplar geht zur Wahrung der Statistk an die
Rechtsbehelfsstelle. ' )

Stand: November 2015
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Kann dem Widerspruch nicht abgeholfen werden, ist der Widerspruch innerhalb einer
Woche mit der laufenden Akte bzw. dem Vorgang liber die jeweilige Teamleitung an die
Rechtsbehelfsstelle abzugeben. Es ist eine Fehlakte anzulegen, damit teamintern der
Verbleib der Akte dokumentiert ist. Der Abgabe des Widerspruches mit der Akte ist
ebenfalls das Statistik- und Abgabeblatt an SGG beizufigen. Dieses ist von der
zustindigen Leistungssachbearbeitung  bzw. dem zustandigen Fallmanagement
auszufiillen. Die kurze Darstellung der Griilnde, warum der Widerspruch unbegriindet
oder nur teilweise begriindet ist (in Abschnitt C), ist in Absprache mit der Teamleitung
entweder von dieser selbst oder der zustindigen Leistungssachbearbeitung bzw. dem
zustandigen Fallmanagement zu fertigen.

Solite die Rechtsbehelfsstelle Vorakten oder weitere Vorgédnge zur Bearbeitung
benétigen, werden diese direkt angefordert. Wenn eine in der Rechtsbehelfsstelle
befindliche Akte im Leistungsteam benttigt wird, ist diese dort anzufordern und nach der
Bearbeitung wieder zurtickzugeben.

3. Umsetzung der Entscheidung der Rechtsbehelfsstelle

Der Stattgabevorschlag ist grundsatzlich der Teamieitung zuzuleiten und innerhalb von
zwei Wochen umzusetzen. Dies hat die jeweilige Teamleitung zu Uberwachen. Gleiches
gilt, wenn die Teamleitung dem Stattgabevorschlag nicht folgen mdchte, dann ist eine
Ruckgabe an die Rechtsbehelfsstelle innerhalb dieser Frist angezeigt.

Wenn sich Rechtsbehelfsstelle und die Teamleitung aufgrund unterschiedlicher
Auffassungen nicht einigen kénnen, liegt die Letztentscheidungsbefugnis abschlieBend
bei der Rechtsbehelfsstelle o

Auf dem Stattgabevorschlag ist von der Rechtsbehelfsstelle anzugeben, wie die
Stattgabe statistisch erledigt wurde. Hier stehen folgende Punkte zur Auswahl:

Dokumentationsprobleme
fehlerhafte Rechtsanwendung
fehlerhafte Sachverhaltsermittiung
Gesetzesdnderung
Neue/gesdnderte Rechtsprechung
Neue/geénderte Weisungslage
Neuer Sachverhalt/Sachvortrag

Solite die Teamleitung mit der statistischen Austragung nicht einverstanden sein, ist dies
nochmals mit der Rechtsbehelfsstelle abzusprechen, die abschlieRende Entscheidung
liegt bei der Rechtsbehelfsstelle.

4. MaBnahmen zur Senkung der Anzahl der Widerspriiche/Vermeidung von Stattgaben

Nach Identifizierung der Qualifizierungsbedarfe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(Feststellung der Bedarfe erfolgt z.B. durch das IKS, Beschaftigtengesprache sowie
Auswertung der Stattgabegriinde) sind diese durch entsprechende MaBnahmen (z.B.
Schulungen) zu beheben.

Stand: November 2015
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- Anliegen von Kundinnen und Kunden nimmt das Personal im Eingangsservice auf und
leitet diese an das zustandige Team weiter. Der Verweis auf das Einlegen eines
Widerspruches hat zu unterbleiben. Alle Beschéftigten in den Bereichen
Existenzsicherung und Markt und Integration sind verpflichtet, den Kundinnen und
Kunden auf Nachfrage den Bescheid bzw. die Entscheidung zu erklaren, bevor diese/r
die Méglichkeit erwsgt, Widerspruch einzulegen. Ein Verweis auf das Einlegen eines
Widerspruches, wenn lediglich Erklarungen benétigt werden, hat zu unterbleiben.

- Die Kundinnen und Kunden des Jobcenters Darmstadt werden umfassend Uber das
Jobcenter Darmstadt und die Leistungen des SGB |l "informiert. Dies kann durch
Gruppeninformationen fir Neukundinnen — bzw. Kunden, spezielle Infozettel oder
sonstigem erfolgen.

- In der TL DB ESXI kénnen von der Rechtsbehelfsstelle gesammelte Sachverhalte sowie
die monatliche Stattgabestatistik besprochen werden.

- Stattgabefille sind im Team zu besprechen (Ziel: Nachhaltung im Team oder der bzw.
dem Beschaftigten).

- Die Bearbeitungsschritte sind zwingend in der Akte bzw. dem Vorgang zu
dokumentieren. Hierzu z&hlen insbesondere Aktenvermerke, Horizontalberechnung (vor
und nach der Anderung) sowie Ausdrucke der A2LL/ALLEGRO Bildschirmmaske.
Insoweit wird hier auf die DA 2.1.2 hingewiesen.

5. Kostenrechnungen zum. Widerspruchsverfahren

- Kostenrechnungen zum Widerspruchsverfahren sind zunédchst an das zusténdige Team
zu leiten. Das Team fligt der Kostenrechnung die Akten mit den entsprechenden
Widerspruchsvorgéngen bei, und leitet sie dann unverzlglich an die Rechtsbehelfsstelle
zur Entscheidung Uber die Erstattung der Kosten weiter.

Stand: November 2015
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Methodische Hinweise - Statistik der Grundsicherung fir Arbeitsuchende (SGB Il)
Widerspriiche und Klagen im SGB |l

Allgemeine Hinweise

Die for diese Statistik notwendigen Daten sind in § 1 Abs. 1 Nr, §i. V. m. Abs. 5 der Verordnung zur Erhebung der Daten nach § 51b
Abs. 1 Nr. 5 SGB |l fesigeleg!. In § 1 Abs, 5 der Verordnung heiBt es: ,Im Rahmen von Absatz 1 Nummer § sind die Zahl der
erhobenen und erledigten Widerspriche, aufgeteilt nach Sachgebieten, die Arl der Erledigung sowie die Statigabegrinde zu
erheben. Zu erheben ist auch die Zahl der erhobenen und erledigten Klagen, aufgeteill nach Sachgebieten und der Arl der
Erledigung.”

Datenquellen

Die Jobcenter sind bei Ihrer Aufgabenwahrnehmung im Rahmen des SGB |l in zwei unterschiedlichen Tragerformen organisiert:
Entweder als gemeinsame Einrichlung (gE) oder als zugelassener kommunaler Trager (zkT). Diese Besonderheit hat zur Folge, dass
for die statistische Berichterstattung zu Widerspriichen und Kiagen — wie in allen anderen Statistiken zum SGB Il — Daten aus zwei
Quellen herangezogen werden, Daten der gE werden Uber die zwei BA-Fachverfahren coleiPC SGG Algll (bis Juli 2012) und FALKE
(ab Juli 2012), in denen die Rechtsbehelfsverfahren im Rahmen der Geschaftsprozesse erfasst werden, gewonnen. Die zkT
gbermilteln die Daten aus ihren operaliven Softwaresystemen Ober den Datenstandard XSozial-BA-SGB Il an die Stalistik der BA.

Gegenstand der Berichterstattung .

In der statistischen Berichterstatiung zu Widersprichen und Klagen im SGB I stehen nicht Bedarfsgemeinschaften und deren
Mitglieder im Mittelpunkt der Betrachtung, sondern die Verfahrensarten. Betrachtet werden sowohl Verfahren von
Leistungsberechtigten nach dem SGB |l als auch von Dritten, z. B, Arbeitgebern oder Personen, denen Leistungen versagt wurden.
Daten werden zu den drei folgenden Verfahrensarten erhoben und berichtet: :

- Widerspruchsverfahren

- Klageverfahren q

- Verfahren des einstweiligen Rechtsschutzes.

Berufungs- und Revisionsverfahren werden nicht bericksichtigt.

Die Berichterstattung erfolgt ausschlieRlich mit endgoltigen Monatsdaten ohne Wartezeit.

MessgréRen

Die Beslande werden am Stichtag gez#hit und damit statistisch festgehalten. Es gelten alle Verfahren als Bestand, die bis zum
jeweiligen Stichtag noch nicht entschieden oder zurlick genommen wurden (kein Eintrag im Feld Austragungsdatum). Zu- und
Abgange werden im jeweiligen Berichtszeitraum gezahil. Der Berichiszeitraum beginnt am Tag nach einem statistischen Zahltag und
endet mit dem néchsten statistischen Zahltag. Es gelten daher alle Verfahren als Zugang, deren Erfassungsdatum im
Berichtszeitraum liegt, und alle Verfahren als Abgang, deren Austragungsdatum im Berichiszeitraum liegl. Die in einem
Berichtszeitraum zugegangen Verfahren nach Sachgebiet sowie die erledigten Verfahren nach Art der Erledigung werden ebenfalls
statistisch ausgewiesen.

Plausibilititspriifung

Zunichst wird geprUft, ob von allen Tragern eine Datenlieferung im aktuellen Berichtsmonat vorliegt. Von den zkT muss
beispielsweise eine Lieferung des Modul 16 im Datenstandard XSozial-BA-SGB I vorhanden sein. Im Weiteren erfolgt eine
grundlegende Plausibilitatsprofung der Bestandszahlen von Widerspruchen, da diese als zentral for die Berichterstattung und den
Lieferprozess eingestuft wird: Liegt diese Bestandszahl fiir Widerspriche nicht vor, wird der Trager als unplausibel eingestuft. Fr die
Themengebiele Klagen und einstweiliger Rechisschutz wird diese Plausibilisierung nicht vorgenommen. Hat ein Trager zu den
Themenblécken Widerspriiche, Klagen und einstweiliger Rechtsschulz keine Daten geliefert bzw. wurden die Daten als unplausibel
eingestuft, werden im Berichtsheft keine Werle ausgewiesen.

Eine inhaltliche Plausibilitatsprifung von GréRenordnungen oder auf inhaltlich rechnerische Konsistenz wird vorerst nicht
vorgenommen.

Hochrechnung

Regional untererfasste Daten werden auf Bundes- und Landerebene hochgerechnet: Liegen for einen Trager keine plausiblen Werle
vor, werden die Daten der Obrigen Trager als Berechnungsgrundlage herangezogen und Uber die Zahl der Bedarfsgemeinschaften
(BG) auf Landerebene linear hochgerechnet. Der Hochrechnungsfaktor entsteht durch Division der Summe der BG aller Jobcenter
{JC) in einem Bundesland durch die Summe der BG der JC mit plausiblen Werten f0r Widerspriiche. Die Summe der Widerspriche
in den plausiblen JC in einem Land wird mil diesem Hochrechnungsfaktor multipliziert. Bundesergebnisse sowie Ergebnisse fur Ost-
und Westdeutschland ergeben sich aus der Summe der hochgerechneten Landesergebnisse.

Merkmale

Sachgebiele

Vorschrifien des SGB Il und weitere SGB-Vorschriften, die Gegenstand der Bescheide sind, gegen die ein Verfahren angestirengt
wurde, werden Sachgebiete genannt. Sie geben Auskunft zu den fachlichen Themengebieten, auf die sich die Verfahren
haupisachlich beziehen, In diesem Statistikprodukt wurden die Sachgebiete zu 11 Kalegorien zusammengefasst:
Zugangsvoraussetzungen SGB Il, Einkommen/Vermogen, Leistungen zur Eingliederung in Arbeit, Regelleistungen/ Mehrbedarfe,
Kosten der Unterkunft und Heizung, sonstige Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes, Sanktionen, Verpflichtungen anderer,
Aufhebung und Erstattung, Sonstige sowie Untatigkeitsklage bei Klagen.
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Beispiel fir Zugangsvoraussetzungen SGB II:
Eine Person legt Widerspruch gegen einen Ablehnungsbescheid ein, in dem ihr aufgrund fehlender Erwerbsunfahigkeit, geregelt in §

8 SGB I, Leistungen verweigert werden.

Beispiel fur Einkommen/Vermogen:
Eine Person legt Widerspruch gegen einen Bewilligungsbescheid ein, weil ihrer Ansicht nach unrechtmaflig Einkommen angerechnet
wurde, geregelt in § 11 SGB |1, und sich infolgedessen der Leistungsanspruch verringert hat.

Erledigungsart Widerspriiche

Uber dieses Merkmal wird das Ergebnis eines Widerspruchsverfahrens dokumentier. Da sich das Merkmal nur auf eriedigte
Widerspruchsverfahren bezieht, ist es auch nur fur Abgange von Widersprochen auswertbar. Erledigungsarien sind in folgende
Auspragungen gegliedert: statigegeben, teilweise slatigegeben, zuriickgewiesen sowie sonstige Erledigung/Ricknahme des
Widerspruchs. ’

Erledigungsart Klagen und einstweiliger Rechisschutz
Ergebnisse dieser Verfahren werden Ober dieses Merkmal festgehalten. Da das Merkmal nur Kiagen oder Verfahren des

einstweiligen Rechtsschutzes betrifft, ist es nur for Abgange dieser zwei Verfahrensarien auswertbar. Erledigungsarten sind in
folgende Auspragungen gegliedert: slatigegeben mit Uneil/Beschluss, leilweise stattgegeben mit UreilBeschluss, abgewiesen mit
Urteil/Beschluss, anderweitig erledigt ohne Urteil/Beschluss mit Nachgeben (z. B. Anerkennlnis durch das JC), anderweitig erledigt
ohne Urteil/Beschluss mit teilweise Nachgeben (z. B. Vergleich) sowie anderweitig erledigt ohne Urteil/Beschluss ohne Nachgeben
(z. B. Racknahme der Klage).

n idersprilc
Uber dieses Merkmal werden die Gronde for statigegebene oder teilweise stattgegebene Widerspruchsverfahren beschrieben.
Auswertungen sind nur for statgegebene oder teilweise statigegebene Abgange von Widerspruchsverfahren moglich, nicht for
entsprechende Klagen oder Verfahren des einstweiligen Rechisschutzes. Stattgabegrinde sind in folgende Ausprégungen gegliedert:
Statigabe wegen nachgereichter Unterlagen/nachgeholter Mitwirkung/neuem Sachvorirag, Stattgabe wegen fehlerhafter
Rechisanwendung, Stattgabe wegen unzureichender Sachverhaltsaufklarung, Stattgabe wegen neuer/gesinderter Rechtsprechung,
Statigabe wegen neuer/geanderter Weisungslage sowie Statigabe wegen Gesetzesanderung.

Abaénge zu einstweiligen Rechisschulziallen
Aufgrund geringer Fallzahlen werden Abgénge zum Verfahren einstweiliger Rechtsschutz nicht nach Merkmalen ausgewiesen.

Datenausfélle fur Bildung und Teilhabe
Ab Januar 2016 werden die Verfahren zum Sachgebiet Bildung und Teilhabe (BuT) bei der Berichterstattung berOcksichtigt. Diese

Falle sind in der Kategorie "andere Grinde" enthallen.

Vor Januar 2016 wurden die BuT-Verfahren nicht statistisch ausgewiesen, da Informationen zu BuT bis einschlieBlich Dezember
2015 nicht flachendeckend geliefert wurden. Die regionale und zeitliche Vergleichbarkeil der Ergebnisse konnte dadurch nicht
gewahrleistet werden. Die Datenlicken hatten folgenden Grund:

Den JC in gemeinsamer Einrichtung wurde die Moglichkeil geboten, die Gewahrung der Leistungen for BuT ganz oder teilweise an
den kommunalen Trager zu Ubertragen. Etwa 100 der insgesamt 307 Jobcenterbezirke mit gemeinsamen Einrichtungen nehmen
diese Maglichkeit wahr. Fr diese kommunalen Trager, die BuT als ruckUberlragene Aufgabe erledigen, wurde ein Meldeverfahren im
Rahmen von XSozial-BA-SGB Il bereitgestellt, das es ihnen ermdglicht, ihrer Daten(bermittlungsverpflichtung nach § 51b SGB |l
nachzukommen. Bei diesen Tragern muss bis einschlieflich Dezember 2015 von einer Untererfassung der Verfahren zu BuT
ausgegangen werden.

Weiterfihrende Informationen
Weiterfohrende Informationen kénnen dem Methodenbericht Statistik zu Widerspriichen und Klagen im SGB II* entnommen werden.
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Im Internet finden Sie weiterfuhrende Informationen der Statistik der Bundesagentur fur Arbeit unter:

http://statistik.arbeitsagentur.de

Statistische Daten erhalten Sie unter "Statistik nach Themen":

http://statistik.arbeitsagentu r.defNavigation!Statistik!Staﬁstik-nach-ThemenIStatistik-nach-Themen—Nav.html

Es werden folgende Themenbereiche angeboten:

Arbeitsmarkt im Uberblick

Arbeitslose, Unterbeschaftiqgung und Arbeitsstellen
Arbeitsmarktpolitische Malnahmen
Ausbildungsstellenmarkt

Beschaftigung

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB |l
Leistungen SGB Il

Statistik nach Berufen

Statistik nach Wirtschaftszweigen
Zeitreihen

Eingliederungsbilanzen

Amtliche Nachrichten der BA

Kreisdaten

Daten bis 12/2004 finden Sie unter dem Menupunkt "Archiv bis 2004"

Glossare zu den verschiedenen Fachstatistiken finden Sie hier:

http://statistik. arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Grundlagen/Glossare/Glossare-Nav.htm!

Es werden folgende Themenbereiche angeboten:

Arbeitsmarkt

Ausbildungsstellenmarkt

Beschaftigung
Forderstatistik/Eingliederungsbilanzen
Grundsicherung fir Arbeitsuchende (SGB )
Leistungen SGB Il

Hintergriinde zur Statistik nach dem SGB Il und 1ll und zur Datentbermittiung nach § 51b SGB Il finden Sie
unter dem Auswahlpunkt "Grundlagen™

http://statistik_arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Grundlagen/Grundlagen-Nav. html

Die Methodischen Hinweise der Statistik finden Sie unter Methodische Hinweise.




